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1. Hallgatéi Gigyek

Kedves Hallgaté!
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n=mennyiség
atl.=atlag
md=Median
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

Keérjuk, hogy a kérddiv kitoltésével jaruljon hozza, hogy a tanulmanyi osztalyunk hatékonyabb miikédéséhez. A kérddiv kitoltése név

feltlintetése nélkil, 6nkéntesen torténik.

A kérdbiv kitdltése soran keérjik, hogy ha mas utalas nincs, akkor csak egy valaszt jel6ljon be! A jelélés médja: x-elje be a valaszhoz

rendelt jel6lénégyzetet, illetve toltse ki a kért adatokat! Koszonjik!

D Milyen szint(i képzésben vesz részt?

BABSC ) 75.9% n=s24
MAMSc (] 3.1%
Osztatlan ]] 0.9%
szakiranyu tovabbkeépzés (] 19.8%
PhD 0%
FOSZK| 0.3%
2 Milyen tagozatra jar?
levelezs ( ) 69.5% n=325
nappali () 30.2%
tévoktatésI 0.3%
3 Milyen képzési formaban vesz részt?
dllami észténdijjas/finanszirozott [ ) 70.4% n=318
onkoltséges/koltségtéritéses (] 29.6%
4 Milyen gyakran keresi fel személyesen a tanulmanyi osztalyt:
havonta O 3.4% n=325
félév elsé honapjaban ) 16.3%
igény szerint ( ) 80.3%
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' Milyen tigy(ek)ben keresi fel személyesen a tanulmanyi osztalyt:
Diékigazolvany érvényesitése matricaval ( ) 49.8% n=325
Ujlideiglenes diakigazolvany tanacsadas G 14.2%
Diakhitel tanacsadas ]] 0.9%
Jogviszonyigazolas () 47.1%
Osztondijigazolas () 6.8%
Zardvizsga igazolas D 3.7%
Tantargylista/indexsorok (] 25.2%
Adatvaltozas a Neptunban S 26.2%
Oszténdij igyek () 8.6%
Oszténdijpalyazatok leadasa (pl. rektori mivészeti sport) [] 1.8%
Téritési dij, szamlazas tgyintézése () 14.2%
Egyéb (pl. igazolas: angol, Campus, ...) C] 11.1%
UNIPASSkartya () 32.9%
Kreditigazolas/Transcript (TS) D 12.9%
Oklevélmeliéklet () 2.8%
Oklevélkiallitas folyamatban | 0.6%
Campus Mundi,...I 0.3%
Nyugdijfoly6sité (arvasagi,...) [] 1.8%
Allamkincstar(csaladi potiék,...) (] 1.5%
' Mennyi id6t kellett varakoznia:
15perc(__ ] 41.4% n=324
6-10 perc :] 41%
11-20perc () 17.6%
¥ Sikeriilt-e ligyét elintéznie:
igen ) 87.9% n=323
nem [] 1.5%
részben (] 10.5%
1.9)

Ha nem sikeriilt az (gyintézése, miért:

mas irodaban intézik () 19.7% n=66

atiranyitottak mas tgyintézshoz ( ) 56.1%

egyéeb (] 24.2%

2. Ugyintézés

. . 0,3% 28% 127% 28,7% 556%
*" Mennyire elégedett-e a tanulmanyi osztaly 1 e 5 n=32¢,
kialakitasaval: ' v ' v
elt.=0,8
1 2 3 4 5

2021.10.25 EvaSys kiértékelés Oldal2



Dr. Palfi Sandor, TO_2021

09% 34% 11,4% 24,6% 59,7%

>2 Mennyire elégedett a tanulmanyi osztaly 1 Ty 5 n=525
tevékenységével: ' e
elt.=0,9
1 2 3 4 5
. - 22%  52% 13,8% 243% 54,5%
*¥ Mennyire elégedett-e az ligyintézéshez 1 : T , 5 n=325
kapcsolédé tajékoztatassal: v 5
elt.=1
1 2 3 4 5
. . 0,9% 25% 102% 256% 60,8%
>Y Mennyire elégedett a tanulmanyi osztaly 1 T 5 n=324,
munk&janak pontosséagéval: ! md=5
elt=08
1 2 3 4 5
. . . 12% 65% 74% 154% 69,4%
% Mennyire udvariasak a tanulmanyi osztaly 1 . T - n=324_
munkatarsai: v o
elt.=1
1 2 3 4 5
Koészo6njiik, hogy kitltétte kérdbiviinket!
Oldal3
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Mennyire elégedett-e a tanulményi osztaly
kialakitasaval:

Hisztogram skalazott kérdésekhez

Mennyire elégedett a tanulmanyi osztaly

Mennyire elégedett-e az tigyintézéshez kapcsol6dé

100%-

75%

50%

25%

100%-

75%

50%-

25%-

tevékenységével: tajékoztatassal:
1 5 1 1
atl=4.4 100% atl=4.4 100%t
75%T 75%T
elt.=0.8 elt.=0.9
50%T 50%
n =324 25% n =325 5%
1% 3% 2%
Mennyire elégedett a tanulmanyi osztaly Mennyire udvariasak a tanulmanyi osztaly
munkéjanak pontossagéval: munkatarsai:
1 5 1 5
100%T
atl.=4.4
75%T
elt.=0.8
50%
n =324 25%+
1%

2021.10.25

EvaSys kiértékelés

Oldal4



Dr. Palfi Sandor, TO_2021

Profil

Alegység: Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar

Tanar neve:

Kurzus neve: TO_2021
(A felmérés neve)

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

Dr. Palfi Sandor

2. Ugyintézés

2.1) ; . " i

m:lr;r;()i/tlgesée‘lggedett e a tanulmanyi osztaly | R M=td  mds50  el=08
22) ; "

msgﬂzgisi'ggfgfn a tanuimany! osztsly )' n=325  &tl.=44 md=50 elt=0,9
23) Mennyire elégedett-e az lgyintézéshez .[ .

kapcsol6dé tajékoztatassal: \ n=325  &tl.=42 md=50 elt=1,0
24) Mennyire elégedett a tanulmanyi osztaly \. .

munkéjanak pontossagaval: | n=324 atl=44 md=5,0 elt=0,8
2.5) ; ; )

Mmg;réersua(??/anasak a tanulmanyi osztaly l R M=45  mds50  el=10
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Hozzaszolasok jelentése

1. Hallgatéi Ggyek

® Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki!

A képzéssel és a félév sikeres teljesitése érdekében, minden felmertild kérdéssel keresem meg a Tanulmanyi Osztalyt.
A munkahelyemhez sziikséges igazolas, hogy konzultacién, vizsgakon részt vettem.

A tanulmanyi osztalyt csak a képzéssel kapcsolatos informaciokért keresem fel, a tobbi esetben a HAK irodat keresem az igazolasok
(hallgatdi jogviszony, kredit index, konzultacids, és vizsga igazolasokért) beszerzéséért.

Beiratkozas, felmeril6 kerdések

Beiratkozas (2 el6fordulas)

Barmilyen felmertild igy, amirél nem kapunk sem hivatalos vagy esetleg semmilyen tajékoztatast.
Barmilyen képzések kapcsolatos kérdés esetén (idépontok, tanacs, szervezés stb)

Barmilyen kérdésem van, hozzajuk fordulok. Ha egy elérhet6ségre vagy tanacsra lenne sziikségem, ha leadasi hatarid6é vagy
valaminek a menete érdekelne, akkor is 6ket kérdezem és készséggel valaszolnak.

Barmilyen kérdéssel fordulhatok Elek Andreahoz. Mindenben segit. Pl, mikor atiratkoztam levelezdre nappalirol.
Barmilyen olyan kérdés, amely a csapat el6rehaladasat szolgalja. Tantargyfelvétel, hataridék pontositasa
Elfogadasi kérelem

Felmentés idegen nyelv (nyelvvizsgara felkészités) tanulasa aldl, igazolt, komplex, allamilag elismert nyelvvizsga igazolasaval.
Ha a tanaraink nem valaszolnak az elklldétt emailre és nem tudjuk &ket elérni akkor mindig segitségiinkre vannak
Igazolas kérése a konzultacion valo részvételrdl

Informacié a tanulmanyaimhoz.

Informacio pontositas

Konzultaciés igazolas

Oktatassal kapcsolatos informaciok.

Szakvaltas

Tantargy elfogadasi kérelem,egyéb kérelem

Tantargyelfogadasi kérelem

Tantargyelfogadasi kérelemmel kapcsolatban keresem fel legtébb alkalommal a Tanulmanyi osztalyt.
Tanulmanyi félév passzivalasa iranti kérelem, beiratkozassal kapcsolatos kérdések, stb.

Tanulmanyokkal, konzultaciéval, tantargyakkal, gyakorlattal, gyakorlati napléval kapcsolatos informaciokérések.
Targyelfogadas

a diakigazolvanyt és a kreditigazolasok kiadasat nem a TO, hanem a HAK iroda intézi

beiratkozas

e-learning-el kapcsolatos problémak, tantarelvétellel kapcsolatos dolgok miatt

jelentkezési lap kitoltése, leadasa

tantargyelfogadasi kérelem, halasztasi kérelem

tantargyi felmentés, adminisztracio, tantargy elfogadas, oktatoi ligyek

19 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "egyéb" opci6t valasztotta, kérem fejtse ki!
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B 20 perc varakozas utan sem jutunk be a tanulmanyi osztalyra, tdbbet nem tudunk varni, mert eléadasok vannak. Mire az 6raknak
vége, akkor mar nem fogadnak nappalisokat a tanulmanyi osztalyon.

B Annyira hatékony az ugyintézés, hogy sokan allunk sorba egyszerre, egy idében. Sajnos nem mindig kerulok sorra ora elétt. Viszont
nagyon kedvesek, gyorsak, csak sokan vagyunk, idészakosan. (pl: diakigazolvannyal kapcs. Ugyek)

B El6fordult mar az is, hogy szimplan nem tudtak segiteni.

B Hosszu a varakozasi idd egy ora is eltel és még nem sikerult az tgyet elintézni.

B Kétszer kellett sorba allnom, mert épp két 6ra k6z6tt mentem oda matricat érvényesiteni és ahelyett hogy gyors lecseréltiik volna a
matricat , 6 elment inkabb ebédelni mert jar neki a szlinet. Igen megértem emberbdl van aki szintén eszik, iszik miegymas és
természetesen kell a szlinet neki is, de szerintem az hogy sorban alltam tébb percet csak azért hogy elmondhassa hogy neki is jar a
sziinet felhaboritd. Nekem épp akkor volt sziinetem két ora kozott és ugy gondoltam el lehet intézni gyorsan a dolgokat, de nem.

B Mert szinte soha nincsenek bent, nem veszik fel a telefont, ha véletlenil bent vannak kigyddzik a sor, aminek altalaban nem is érnek a
végére, mert elmennek 1,5 6rara ebédelni, vagy csak ugy elmennek (beszélgetni a masik irodaba/éplletbe cigizni, stb...)

B Nem volt ott az Gigyintéz6. A hangneme és a hallgatékhoz valé hozzaallasa a TO-n egyediili: negativ értelemben.
B Noha munkaidében kerestem fel a Tanulmanyi Osztalyt, nem mindig fogadtak.
B Sikerllt az tgyintézés.

B Szamos alkalommal eléfordul, hogy az ligyintézd nem tartdzkodik az irodaban, sokaig kell varakozni. Néhany alkalommal ezt az id6t
kivarom, néhany alkalommal viszont van fontosabb dolgom is.

B Tul nagy volt a sor.
B Tul sok diak szeretett volna Ugyet intézni, igy az éram kezdete el6tt nem jutottam sorra.
B kevés id6 volt ra rendszeresen, vagy épp zarva volt, vagy nyitva volt ugyan, de nem volt bent senki

B nem kaptam egyértelm( tajékoztatast, ill. hianyos volt, nem idében kaptam valaszt, email-en/ telefonon elérhetetlenek nagyon
sokszor
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